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Declaracdao de Apoio Continuo ao Pacto Global

Maio de 2021

A Tonangol — Comercializag3o e Reciclagem de Consumiveis Informaticos, Lda, temos o prazer de
reafirmar o nosso compromisso em apoiar os Dez Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, nas areas
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupgdo.

Este Ultimo ano, com o aparecimento abrupto da pandemia da COVID19, foi um ano carregado de
desafios, quer operacionais, estratégicos e financeiros.

O ser humano, ndo estd, nem estava preparado, para levar com o embate e impacto de uma
enorme e vassaladora pandemia, que assulou todo o nosso planeta, tem causado mortes e grandes
disparidades sociais e econémicas dentro de cada pais.

Cada vez mais, @ mais importante e faz mais sentido, a nossa empresa pertencer ao Pacto Global
das Nacdes Unidas e mais ainda quando nos encontramos num pais de Africa, onde o desafios, s3o0 muito
maiores e as aptiddes da populagdo ainda sdo bastantes deficitarias.

A responsabilidade social e a sustentabilidade, sdo factores, que cada vez mais, fazem mais sentido,
no impacto do homem sobre a Terra. As suas acgdes e as consequéncias das suas atitudes, irdo mudar o
rumo da histdria, que até entdo, pensavamos todos que iriamos ser mais um prolongamento, com algumas
descobertas e desenvolvimentos e afinal, todos os que sobrevimemos e iremos sobreviver a esta pandemia
da COVID19, seremos sim nds os grandes responsaveis pelo novo rumo da histéria no nosso planeta Terra.

Os modelos de negdcios sustentdveis, garantirdo um futuro melhor, para toda a populagdo do
nosso planeta, uma vez que o mundo exige, uma maior responsabilidade social.

Nesta comunicacdo do progresso anual, descrevemos as nossas ac¢des para melhorar
continuamente a integracdo do Pacto Global e seus principios, nas nossas estratégias de negdcios, cultura
e operacgoes didrias. Também nos comprometemos a compartilhar tais informagcbes com as nossas partes
interessadas, usando os nossos principais canais de comunicagao.

Atenciosamente, . go |

Faquel Sestelo Costa da Silva Maria '
(Departamento de Marketing e Publicidade)
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IDENTIDADE DA EMPRESA

Missao

Fornecer aos nossos clientes um produto idéntico ao original, tanto a nivel de qualidade de impressao
assim como de durabilidade, através de um trabalho profissional e tecnologicamente avangado, indo
ao encontro das expetativas dos clientes. Ser uma empresa de referéncia na reciclagem de consumiveis

informaticos.

Visao

Trabalhamos diariamente para um futuro mais sustentavel para as geragdes futuras. Se pensarmos
que para fabricar um toner original é necessario um litro de petréleo, com o consumo de toner
reciclado estaremos a ajudar ao prolongamento dos recursos naturais do planeta. Fabricando
consumiveis reciclados em Angola estaremos a contribuir para a reducdo das importagoes e a criar

postos de trabalho no setor secundario na economia.

Valores

Reduzir, reutilizar e reciclar sdo os trés R’s do conceito da reciclagem pelos quais centralizamos os
nossos valores, sendo que o espirito de responsabilidade é incutido no que produzimos. Criar

condicdes para que a empresa possa exercer responsabilidade social na sociedade.
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PERFIL CORPORATIVO

A Tonangol — Comercializagdo e Reciclagem de Consumiveis Informaticos, Lda, € uma empresa que
se dedica a reciclagem de consumiveis informaticos, toners de impressoras a laser, estando no mercado
angolano a cerca de 8 anos, sendo uma empresa 100% angolana.

Somos uma empresa licenciada pela Agéncia Nacional de Residuos e portadores de licenga
Ambiental pelo Ministério do Ambiente.

A Tonangol, Lda, é a tnica empresa do ramo de reciclagem de toner’s de impressoras no mercado
angolano, licenciada e autorizada a laborar dentro do leque de empresas de residuos, devidamente
credenciada e referenciada.

Como forca de trabalho, temos cerca de 30 funcionarios, distribuidos por varios sectores como:
Direccdo, Departamento Administrativo, Producdo, Area Técnica, Armazém, Armazém de Residuos,
Logistica e Espagos Comerciais.

Sendo a nossa empresa, do ramo da reciclagem, temos uma grande responsabilidade, nos matérias
gue usamos para a construgdo das nossas instalacdes e mobiliario, o aproveitamento das dguas dos ares
condicionados, na planta¢cdo de &rvores nos nossos espagos de lazer e de acesso as instalagdes,
proporcionando o ambiente mais natural e puro.
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DESCRICAO DE ACCOES

DIREITOS HUMANOS

A Tonangol, Lda, apoia e respeita a protecgdo dos direitos humanos proclamados
internacionalmente e assegura a nio participagdo em violagdes dos mesmos.

Neste ultimo ano, com a presenca da pandemia da COVID19, a Tonangol, Lda, reformulou e adaptou
o seu funcionamento didrio, tendo em contas as varias medidas de seguranca dos seus colaboradores,
clientes, fornecedores e parceiros.

Apesar de sermos considerados uma empresa prioritaria, podendo trabalhar com 100% da nossa
capacidade, por motivos de seguranca, de colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros, garantimos a
presenca em teletrabalho de alguns elementos, quer motivos de acompanhamento familiar, quer por ndo
ser possivel o seu transporte com seguranga devida.

A nossa empresa desde o inicio da pandemia, colocou viaturas na rua ao servigo dos seus
colaboradores, de forma a serem transportados, de casa para o trabalho e vice versa, de forma a minimizar
0 contagio.

As nossas instalagdes sao desinfectadas e limpas 2 vezes ao dia, cumprindo todas as normas de
biosseguranca e de higiene exigidas para um bom funcionamento laboral.

Temos sempre em atencdo as medidas de seguranga no trabalho, ndo facilitando a existéncia de
acidentes de trabalho.

A Tonangol, Lda, tem os servigos de Medicina no Trabalho, Higiene e Seguranga e seguro de
acidentes de trabalho.

A nossa empresa criou os seus proprios sitemas de biosseguranca e colocamos também a
disposicdo da populagdo em geral, que tivesse interesse.

prysr=rowo ’l
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Doseador de Alcool Gel Arco de Descontaminacao

Neste periodo coberto por este Relatdrio de Comunicagdo de Progresso, ndo foi registado nenhum
caso de acidente de trabalho, nem de viola¢do de direitos humanos na empresa.
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DIREITOS DO TRABALHO

A Tonangol, Lda, assegura, que a sua empresa, ndo participa de forma alguma em trabalho
forcado ou compulsério. Defende a liberdade de expressdo e o reconhecimento efectivo do direito a
negocicdo individual e colectiva. E contra o trabalho infantil e a discriminacdo no emprego.

A nossa empresa, conta com colaboradores de diferentes etnias, géneros, religides, faixas etdrias e
orientacdes sexuais e ndo toleramos, qualquer forma de discriminacdo.

Empregamos familias, com varios tipos de parentesco associados, exemplo: marido e mulher, pai e
filho, tio e tia e primos.

Todos os colaboradores da Tonangol, Lda, tem salarios acima do valor equiparado no mercado,
sendo 0 mesmo actualizado todos os inicios de ano financeiro, de forma a nao perderem poder de compra.

Todos os colaboradores, tem contracto laboral assinado, onde se encontra mencionado, os seus
servigos, condigdes e salario.

A Tonangol, Lda, forma diariamente, uma equipa compacta e multidisciplinar, que apoia a
diversidade do ambiente de trabalho, repudia qualquer forma de discriminacdo e acredita, que a
individualidade de cada ser humano, deve ser sempre respeitada e compreendida. Assim sendo ndo existe
durante o periodo respeitante a apresentacgao deste Relatério de Comunicagdo de Progresso, nenhum acto
de discrinacdo a apontar.

Em relac3o aos nossos fornedores e parceiros, com os quais mantemos relacdes comerciais diarias,
ndo tivemos qualguer registo de existéncia de trabalho forcado ou compulsério, nos mesmos.
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MEIO AMBIENTE

A Tonangol, Lda, como empresa ligada directamente a residuos, onde tem de os recolher, para 0s
usar como a sua principal materia prima, tem na sua organizacdo implantado a difusdo de reponsabilidade
ambiental, quer nos colaboadores, quer em clientes.

E nossa principal missdo a divulgagdo da educacdo ambiental, & populagdo em geral, dando a
conhecer a nossa actividade e a importancia de ndo considerar lixo comum os toner’s usados das
impressoras.

Em oito anos, podemos dizer, que foram feitos enormes progressos de consciencializacao, tendo
em conta o periodo de apresentacdo deste Relatdrio de Comunicagdo de Progresso, registou-se valores na
ordem das 40.000/ano de unidades de toner’s usados, que nao tiveram como destino final o lixo comum,
mas sim a reciclagem.

Criamos neste mesmo periodo equipas de colectores deste tipo de residuo, sendo caracterizados

por EcoUrbmans e o projecto tem o nome de EcoUrb.

Fabricamos os nossos praprios Ecopontos, que sdo colocados em instituicdes e empresas

e as nossas motos de transporte de residuos.

Durante este periodo da apresentacdo deste relatério, tambem finalizamos o Processo de
Licenciamento Ambiental, junto do Ministério do Ambiente.

Procedemos diariamente 3 manipulacdo, organizacdo, catalogacdo e armazenamento
individualizado, de cada tipo de residuo, por nds produzido e no momento de descarte de cada tipo de
residuo, os mesmos sdo direccionados a empresas, devidamente licenciadas pela Agéncia Nacional de
Residuos.

Minimizamos o uso e garantimos 0 manuseio e 0 armazenamento seguro de produtos, que afectam

o meio ambiente e a saude publica.

A nossa empresa, para contribuir na redugdo do numero de veiculos a circular, utiliza o servigo de
transporte partilhado e o mesmo ajuda também a contribuir na reducdo no numero de veiculos nas
estradas, 0 congestionamento, a polui¢do e o tempo de deslocagdo para todos, torna-se mais diminuto.

Todos os dias procuramos inovar, procurando novas medidas para implementar na nossa empresa,
para que a mesma se torne cada vez mais sustentdvel e amiga do ambiente.

Tonongé?

M

Consumiveis de Angola



WWW.FACEBEOOK COM/TONANGOL

ANTICORRUPCAO

A Tonangol, Lda, é uma empresa baseada em altos valores éticos, como a honestidade e a
integridade. Estes valores, sdo também transmitidos diariamente a todos os nossos colaboradores.

Adoptamos uma politica de tolerancia zero, no que diz respeito a corrupcdo, suborno e extorsao.
Seguimos sempre uma conduta apropriada aos varios contextos sociais, criando o padrdo em toda equipa.

E totalmente proibido, qualquer colaborador em nome da Tonangol, Ida, oferecer ou receber
pagamentos em forma de vantagens a terceiros em forma directa ou indirecta, com o fim de obter
vantagem ilegitima.

A nossa empresa regista uma contabilidade organizada, por uma empresa externa, onde todos os
seus registos, s30 precisos, completos e verdadeiros, obdecendo a todas as normas legais e fiscais, a que

somos obrigados a cumprir.

Somos uma empresa, que respeita os direitos de propriedade industrial e intelectual e os direitos
de autor.

N3o temos conhecimento, de nenhum dos nossos clientes, fornecedores ou parceiros, tenham
condutas de procedimento de corrupgdo, de suborno ou de extorsdo.

A Tonangol, Lda, cumprindo sempre a sua postura nas practicas contra a corrupgdo, suborno e
extorsdo, nunca sofreu até a data, qualquer tipo de investigacdo, processos judiciais ou multas.

Em todos as accdes apresentadas neste Relatério de Comunicacdo de Progresso, fomos
apresentando os varios indicadores de medigdo de resultados.
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